Описание проекта, в котором применена практика вовлечения

	Цель проекта
	Создание объектов в рамках национальных проектов, которые будут отвечать запросам и потребностям жителей

	Инициатор проекта
	Заместитель председателя Правительства Приморского края Стецко Николай Игоревич 

	Проблема/задачи
	Проблема:

Периодически при реализации проектов органы власти подходят формально к исполнению мероприятий – концентрируются на целевом освоении денежных средств и выполнении работ на объектах. При этом, не учитывают оценку качества и уровня комфорта создаваемых объектов жителями. Как следствие, мероприятия реализуются, объекты создаются, но уровень удовлетворённости населения деятельностью органов власти остается невысоким.

Об этой проблеме говорил Президент Российской Федерации В.В. Путин на заседании Совета по стратегическому развитию и национальным проектам 25 декабря 2019 года.

Задачи: 

Вовлечение граждан в обсуждение мероприятий и решений, проводимых органами государственной власти в рамках реализации национальных проектов Российской Федерации;

Увеличение уровня информированности жителей о реализуемых в регионе мероприятиях национальных проектах;

Создание комфортных условий жизни на основе мнения жителей региона в рамках исполнения мероприятий национальных проектов.

	Мотивация для вовлечения граждан
	Общественный наблюдатель – неравнодушный житель Приморского края, отобранный региональной комиссией с учетом профессиональных и личностных компетенций, готовый к участию в мониторинге за ходом создания объектов на добровольных началах.

	Предмет участия (какая цель вовлечения)
	Привлечение независимых наблюдателей позволяет увеличить количество источников информирования населения региона о мероприятиях национальных проектов, а также получать обратную связь от жителей и осуществлять контроль за своевременностью и качеством строительства (ремонта) объектов.

	Способ коммуникации
	Коммуникация с общественными наблюдателями поддерживается в следующих видах:

Два раза в год - совещание Губернатора Приморского края с общественными наблюдателями.
Не реже одного раза в два месяца - совещания команды регионального проекта.

Ежемесячно - муниципальные проектные комитеты с участие представителей местной администрации, подрядчиков, ресурсоснабжающих организаций. 

Не реже одного раза в два месяца - совещания общественных наблюдателей с главой муниципального образования.
Ежемесячно - совещания регионального проектного офиса с координаторами общественных наблюдателей, ежеквартально – со всеми наблюдателями. 

Ежедневно координатор общественных наблюдателей Приморского края – сотрудник регионального проектного офиса – взаимодействует с общественными наблюдателями: через мессенджеры, телефонные звонки, анализирует заполненные анкеты, полученные фото- и видеоматериалы.

	Механизмы вовлечения
	В течение месяца департамент информационной политики Приморского края (ДИП ПК) проводит информационную кампанию о наборе наблюдателей, о процессе и итогах работы прошлого года (информирование в социальных сетях и мессенджерах с прикреплением ссылки для подачи заявки). Помимо этого на постонной основе ДИП ПК осуществляет информирование населения о деятельности общественных наблюдателей:

2019 год - подготовлено 6 пресс-релизов. В СМИ на эту тему вышло 47 материалов.

2020 год - подгототовлено 133 пресс-релиза. В СМИ на эту тему вышло 1310 материалов.

2021 год - подготовлено 77 пресс-релизов. В СМИ на эту тему вышло 1175 материалов.

	Механизмы участия
	Механизм получения «обратной связи» от наблюдателей

Первый этап (февраль — март, ежегодно)
Проводится установочная встреча в администрации муниципального образования, в ходе которой глава администрации представляет наблюдателям муниципальную команду, отвечающую за реализацию проектов, а также планы по созданию объектов с контрольными точками и сроками. Наблюдатели представляются, рассказывают про свои компетенции и ожидания от совместной работы. 

Далее создается чат в мессенджере, куда включают курирующих заместителей главы муниципалитета, ответственных специалистов по каждому проекту, сотрудников муниципального проектного офиса, наблюдателей, а также глав муниципалитетов (по желанию). В чате происходит оперативная коммуникация, обмен мнениями, фото- и видеоматериалами. Общественные наблюдатели могут обращаться напрямую к любому должностному лицу. 

Свои комментарии наблюдатели предоставляют также в ходе совместных с представителями муниципальной администрации выездов на объекты, в анкетах общественных наблюдателей, заполняемых по итогам каждого выезда на объекты, на совещаниях в рамках муниципальных проектных комитетов, на совещаниях с губернатором Приморского края, заместителями председателя Правительства Приморского края и руководителями региональных проектов. 

Также «обратную связь» наблюдатели дают в социальных сетях.

Второй этап (апрель — ноябрь, ежегодно) 

Активная стадия реализации механизма: не реже одного раза в две недели организуются выезды общественных наблюдателей вместе с представителями местной администрации на объекты. По итогам выездов наблюдатели и муниципальный координатор заполняют анкеты, в которых фиксируют свои замечания, мнения, пожелания. 

Не реже одного раза в два месяца проводятся встречи главы администрации муниципалитета с общественными наблюдателями. 

Раз в месяц проходят муниципальные проектные комитеты.

Не реже одного раза в два месяца проводятся совещания команды регионального проекта с общественными наблюдателями. 

Два раза в год проводятся совещания общественных наблюдателей с губернатором Приморского края.

Третий этап (в течение года)
На основе замечаний общественных наблюдателей происходит корректировка хода исполнения национальных проектов, в частности, устранение недочетов при создании объектов. Сотрудник администрации фиксирует выявленные недочеты и направляет их подрядчику. 

Факт исправления недочетов учитывается при следующем выезде на объект. Также зачастую подрядчики исправляют недочеты без направления официальных документов, а со слов общественных наблюдателей. 

	Механизм отбора участников
	Ежегодно отбор осуществляется региональной комиссией, включающей руководителей профильных органов власти, Департамента внутренней политики, Департамента информационной политики, регионального проектного офиса. Далее кандидатуры были согласованы с муниципальными администрациями.

Стать общественным наблюдателем может любой житель Приморского края. 

Критерии для отбора:

возраст (старше 18 лет)

наличие опыта реализации проектов (ведения проектной деятельности);

развитые профессиональные компетенции;

место жительства кандидата (для участия в создании объекта, которым сможет пользоваться сам наблюдатель либо его сообщество).

	Результат вовлечения
	2019 год - 44 общественных наблюдателя.

2020 год - 189 общественных наблюдателей.

2021 год - 223 общественных наблюдателя.

	Результат проекта
	На основе мнения общественных наблюдателей скорректированы планы по реализации 48% объектов в   рамках национальных проектов.

Рост уровня информированности жителей региона о реализуемых национальных проектах. Результаты опроса 3200 жителей Приморского края (1 июля 2020 года):

47% респондентов в Приморье знают о реализации национальных проектов, призванных повысить качество жизни населения (1 июля 2019 года — 40%, опрос 1650 респондентов);
почти 80% респондентов уверены, что эти мероприятия сделают их жизнь в регионе более комфортной (1 июля 2019 года — 65%, опрос 1650 респондентов);
41% респондентов знают, что благоустройство скверов, дворов, ремонт дорог, больниц, строительство школ, детсадов на их территории — это отдельные мероприятия национальных проектов по различным направлениям (в опросе 2019 года данный вопрос не задавался);
около 35% респондентов отметили, что их отношение к власти изменилось в лучшую сторону благодаря реализации национальных проектов.
100% объектов, создаваемых в рамках национальных проектов в Приморском крае, охвачены общественным мониторингом и контролем.
Практика тиражирована на региональном уровне и реализуется на 100% муниципальных образований Приморского края.

	Повторяемость
	Проект реализуется непрерывно, начиная с 2019 года. 

	Бюджет проекта
	Выделение дополнительных финансовых средств не требуется. Для реализации практики были использованы средства в рамках текущей деятельности органов исполнительной власти и местного самоуправления, куда вошли транспортные расходы для выездов на объекты, оплата труда сотрудников администрации, коммунальные расходы (электричество, Интернет), предоставление помещений для проведения совещаний.


