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Введение. Современным людям требуются самые разнообразные услуги. Ряд 

специалистов занимаются техническими разработками и программированием, другие – 

гуманитарными исследованиями. Однако в повседневной практике людям требуется не только 

узкоспециализированные, но и общедоступные навыки. Однако с ростом профессионализма, 

гражданин все больше и больше экономит собственное время. Так, высокооплачиваемому 

служащему выгоднее заключить договор со специальной фирмой, которая будет заниматься 

решением бытовых вопросов, чем решать их самостоятельно. В работе П.П. Лутовинова, В.И. 

Колесникова, А.И. Рофе, Л.П. Шушарин «Рынок труда» отмечается сложность оценки труда в 

денежном эквиваленте. Гораздо проще сопоставлять работы по их результатам, 

конкурентностным методом, по оценке спроса и предложения. Целесообразно предложить 

концепцию электронного форума по бесплатному предоставлению различных, не 

противоречащих закону, услуг пользователями, с адекватной оценки произведенных работ. 

Целью работы является предложение и анализ концепции социальной сети «услуга за 

услугу», предназначенной для бесплатного обмена услуг пользователями. 

Исторически сложилось, что граждане обмениваются услугами как родственники и как 

соседи. Однако такой рынок услуг сильно ограничен. Информационная система в глобальной 

сети интернета позволяет, независимо от места жительства, получать и предоставлять услуги 

образовательного, консультативного, методического, творческого характера онлайн. 

Концепция описываемой социальной сети содержит ряд категорий услуг: образовательные, 

практические, теоретические, бытовые, творческие и др. Этот список может дополняться. При 

регистрации, пользователь может указывать данные о географическом положении 

оказываемых им услуг и их категории, а также об услугах, которые он планирует получить. 

При этом услуги, предоставляемые данным пользователем становятся доступными в общем 

поиске для всех желающих. Пройдя регистрацию, гражданин получает доступ к поиску 

необходимых ему услуг и может уже в индивидуальном порядке обращаться к пользователям, 

которые их оказывают. Концепция предлагаемой социальной сети предусматривает также 

составление рейтингов услуг, согласно данных о количестве запрашивающих конкретную 

услугу и количестве их оказывающих. Кроме того, оказывающие услуги могут получать 

«розы» – своеобразные рейтинговые оценки от получающих услуги пользователей, с целью 

выделения их среди остальных. Кроме рекламы, монетизация такой социальной сети может 

осуществляться за счет статистического анализа запрашиваемых и предоставляемых услуг. 

Результаты. На сегодняшний день членами студенческого конструкторского бюро 

Физико-технического института Крымского федерального университета имени 

В.И. Вернадского разрабатываются алгоритмы составления рейтингов услуг, разрабатывается 

интерфейс. 

Выводы. Предлагаемая социальная сеть не только пропагандирует гуманные принципы, 

но и позволяет снизить уровень инфляции за счет перехода гражданами к прямому обмену 

услугами. 
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